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ACTA 182  

 

FECHA:  Bogotá, 01 de mayo del 2024 

HORA:  4:09am  

LUGAR:  Centro de cuidado transitorio Samper Mendoza   

TEMA:  Falta al pacto de convivencia 

ASISTENTES: Vigilante Alejandro Arrieta, Facilitador Jonny Pacheco y Auxiliar de enfermería 

Laura Hernández  

ORDEN DEL DÍA:  1) acercamiento a la persona mayor 

2) Socialización del pacto de convivencia 

3) Lectura y firma del acta 

 

DESARROLLO:  

Siendo las 4:09am, se realiza llamado de atención a la persona mayor María Luisa Ramírez, dado 

que prende el bombillo de la habitación, alterando el sueño de las personas mayores que 

duermen en su misma habitación, se le indica que está interrumpiendo el sueño de sus pares, a 

los manifiesta de manera agresiva y alterada hacia la auxiliar de enfermería “A mí no me suene 

los mocos vieja ordinaria apáguela usted”. Posterior a la indicación y una vez apagada la luz, se 

acerca a la oficina refiriéndose a la enfermera con vocabulario soez y agresivo “usted es una 

bastarda, la voy hacer sacar como a la auxiliar de enfermería Carme , usted es una guisa, todas 

esa viejas me suenan los mocos, me voy a dejar pegar de esa tipa guisa, te voy a hacer sacar 

con el supervisor Guillermo guisa esta”. Dicho comportamiento es una falta leve al pacto de 

convivencia: “faltarle al respeto a una persona o a un grupo de personas usando vocabulario 

vulgar, discriminatorio, excluyente u ofensivo.  

Debido a su comportamiento se realiza espacio de escucha con la persona mayor, quien se 

muestra atenta a la sensibilización, respondiendo de manera asertiva y pidiendo unas disculpas 

a la auxiliar de enfermería por el lenguaje usado.  

Se da cierre al espacio, firmando el acta y quedando como compromisos adecuar su 

comportamiento y a las dinámicas del centro.        
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